Ahmed Ebrahim

Contact

TAQUA

Testing and Quality

Samenvatting

Ervaren test consultant, die Software Development begrijpt, wil graag
helpen bij het verhogen van de kwaliteit van IT-Toepassingen in
samenwerking met betrokken partijen, werkt zelfstandig en/of in
teamverband, resultaatgericht, gedisciplineerd, werkt samen om het
doel van zijn opdrachten te bereiken en weet snel hoe de behoeften en
wensen van zijn opdrachtgevers om te zetten in concrete acties door zijn
sterke empathie.

Profiel

Adres:

Van Goor Hinloopenstraat 24,
1442 WD, Purmerend

Mobiel:
+31 (0) 6 1998 9696

Email:
ahmed.ebrahim@taqua.nl

Personalia

Ik heb veel ervaringen in de afgelopen twee en twintig jaar, opgedaan
bij het werken als test specialist, test engineer, (performance)
testcoodrdinator, test analist, testadviseur en test consultant. Onder
tijdsdruk, laat ik zien dat ik kwaliteiten als doorzettingsvermogen,
pragmatisme, vindingrijk, creativiteit en een praktische geest heb.

Ik ben nauwkeurig, analytisch en resultaatgericht in mijn aanpak, werk
op een gestructureerde manier, heb een groot aanpassingsvermogen
en streef naar hoge kwaliteit.

Ik ben gecertificeerd ISTQB Advanced Test Manager, Prince Il
Foundation en HP LoadRunner Consultant met ruime kennis en
ervaring op het gebied van (performance) testen/ analyse/ applicatie
monitoring/ diagnostics en optimaliseren, zowel in de uitvoerende als
in de adviserende rol. Medio 2017 heb ik het certificaat Ethical Hacker
(CEH v9) behaald.

Werkervaring

Geboortedatum:
07-11-1959

Nationaliteit:
Nederlands

Woonplaats:
Purmerend

IT-ervaring sinds:
1997

e Performance (Test) Engineer/Consultant
10-2009/ heden
TaQua - Testing and Quality, Purmerend

e Testconsultant 10-2007/ 07-2009
Capgemini Nederland, Utrecht

e Testadviseur 01-2007/ 09-2007
LogicaCMG, Amstelveen

e Testspecialist/ Engineer ~ 09-1997/ 12-2006
ING Groep Nederland, Amsterdam

Opleiding

WO: Doctoraal Examen Informatica - 1997
Universiteit van Amsterdam




Vaardigheden

Cursussen & Trainingen

TAQUA

Testing and Quality

Tools:

Micro Focus LoadRunner (12.53,
12.55, 12.56), SiteScope, HP VTS,
Micro Focus (ALM/ Performance
Center 12.53, 12.55, 12.56),
Micro Focus ALM (Quality Center),
Atlassian Confluence/lira,
Microsoft VSTS,

Telerik Fiddler, Wireshark,

(Ajax) DynaTrace, JMeter.

Protocollen:

HP LoadRunner (Web/HTML
(HTTP/HTTPS), Peoplesoft (web),
Peoplesoft (Tuxedo), SAP (web),
SAPGUI, Oracle (2-tier), Enterprise
Java Beans (EJB), WebSphere MQ,
Citrix (ICA), SQL-server, Windows
Sockets, XML, WSDL, SOAP, Web
Services, Microsoft .NET)

Talen:
Nederlands
Engels
Arabisch
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Certified Ethical Hacker [2017]
Certified ISTQB Advanced Test Manager [2009]
Senior Consultancy skills [2009]

SAP Essentials [2008]

Performance Optimizer voor SAP [2008]

Certified Product Consultant LoadRunner 8.0 [2006]

Certified TMap Professional Advanced [2005]
Certified Prince 1l Foundation [2005]

Projectmanagement [2005]
Mercury Diagnostics [2005]
Mercury Performance Cent

er [2005]

Adviesvaardigheid voor interne Adviseurs [2004]

Communicatiestijlen [2004]
Test Process Improvement

(Tutorial) [2003]

Agile (software) Inspections (Tutorial) [2003]
Certified ISEB Foundation [2003]

TMM [2003]

Software Inspections & Reviews [2002

Adviesvaardigheid voor jun

ior Adviseurs [2001]

UML, CBD, XML en web Essentials [2001]

Projectmatig werken [2000]

Testmanagement (TMap) [1999]

Testtools (WinRunner en TestDirector) [1998]
Cursus ITIL Foundation [1997]

Certified NCA; Novell 4.11 [1997]

Certified Microsoft System Engineer (MCSE) [1997]

Global Knowledge
Polteq

Savonije Training
Capgemini

Hyperformix

Mercury Interactive

Exin

Pink Rocada

S&N

Mercury Interactive
Mercury Interactive
GITP

GITP

EuroSTAR

EuroSTAR

Improve Quality Services
Improve Quality Services
Improve Quality Services
S&N

CIBIT

GITP

MAINTAIN

Mercury Interactive

Pink Rocada

Computerij Opleidingen
Global Knowledge

Opdrachtgevers, rollen en branches

TaQua - Testing and Quality [Oktober 2009 - heden]

Rabobank Nederland Performance Engineer/ | Bank- en verzekeringen
Performance Center
Administrator

a.s.r. Performance Tester Bank- en verzekeringen

Achmea (Centraal Testconsultant Bank- en verzekeringen

Beheer), Zilveren

Kruis, Interpolis, FBTO

ICTRO Testconsultant Overheid

StrawBerries Testconsultant Retail

(V&D webshop)

Capgemini Nederland [Oktober 2007 — Juli 2009]

Bol.com Testconsultant Retail

Albert Heijn (Ahold) Testconsultant Retail

Philips Testconsultant Industrie

NS Testconsultant Transport / Utilities

LogicaCMG [Januari 2007 — September 2007]

[ ING Groep |

Testadviseur

| Bank- en verzekeringen |

ING Nederland [September 1997 — December 2006]

Operations & IT
Postbank

ING Bank

ING Lease

Nationale Nederlanden
RVS

(LoadRunner)
Testspecialist,
Test engineer,
(Performance)
Testcodrdinator,
Testanalist

en Testadviseur.

Bank- en verzekeringen




Opdrachten

Rabobank Nederland

Technische en operationeel beheer van
diverse HP Performance Center versies
0.a. HP 12.53, 12.55 en 12.56.
Implementeren / Inrichten ALM/
Performance Center Server(s),
SiteScope en HP VTS met HTTPS/SSL.

a.s.r. Verzekeringen

Diverse projecten o.a. SharePoint
implementatie voor verschillende
afdelingen o.a. asr.nl, ditzo.nl en

amersfoortse.nl

Achmea IT

Diverse projecten, o.a. Performance
Center 9.5 en Diagnostics 9.x inrichten
en implementatie.

Centraal beheer, Zilveren
Kruis, Interpolis en FBTO

Performance testen van diverse
projecten o.a. SAP Portal implementatie
en SharePoint implementatie.

ICTRO

Performance testen van een Oracle
Applicatie.

Strawberries
Performance testen V&D webshop.

Albert Heijn (Ahold)

AH webportal performance testing.
Testtool selectie.

Bol.com
Testtool selectie.

Verantwoordelijkheden

TAQUA

Testing and Quality
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Ondersteuning in het technische en operationele <>
beheer van de Rabobank Performance Center.
Ondersteuning van de performance engineers en
consultants in de benodigde werkzaamheden c.q.
activiteiten waarbij de Rabobank Performance

Center wordt gebruikt.

Deelnemen aan het uitvoeren van de LST voor
verschillende projecten.

Coodrdinatie performancetest projecten, scripting <
business processen in diverse LoadRunner

protocollen, specificatie en uitvoer van

testscenario’s, analyse van meetresultaten en het
formuleren van een gefundeerd advies richting
opdrachtgever.

Opstellen (PSA) Project Start Architectuur t.b.v. <>
Performance Center en Diagnostics.

Inrichten & Configureren HP Performance Center
Acceptatie & Productie omgeving.

Inrichten & Configureren HP Diagnostics Acceptatie
& Productie omgeving.

Opstellen & Inrichten Performance Validatie Testen
proces.

Ondersteunen van performance test engineer(s).
Performance Center (back-up) Administrator.

Derde lijn support voor Performance Center
gebruikers, (Performance) test engineers.

Inwerken & Coachen (Nieuwe) performance test
engineer(s).

Inrichten van de productie (diverse systemen)
monitoring in BSM (Business Service Management)
(voormalig HP BAC Business Availability Center).
Performance- stresstesten uitvoeren voor HP
Suite(s) PPM, Service Manager en Quality Center
t.b.v. Achmea IT.

Vastleggen requirements en bevindingen in HP
ALM Quality Center.

Codrdinatie performancetest projecten, scripting <
business processen in diverse LoadRunner <
protocollen, specificatie en uitvoer van <
testscenario’s, analyse van meetresultaten en het <

formuleren van een gefundeerd advies richting
opdrachtgever.

Scripting business processen in Oracle form <
LoadRunner protocol, uitvoer van testscenario’s,

analyse van meetresultaten en het rapporteren van

de resultaten.

Codrdinatie performancetest projecten, opstellen <
testplan, scripting business processen in JMeter

HTML / HTTP(s) protocollen, specificatie en uitvoer

van testscenario’s, analyse van meetresultaten en

het formuleren van een gefundeerd advies richting
opdrachtgever.

Review testplan, Review aanpak, ondersteunen <
(performance) test engineers en advisering op
gebied van performance.

"

Opstellen en ondersteunen bij de testtool selectie X
Requirements.

Organiseren presentaties en demo’s tools van
verschillende leveranciers.

Evaluatie geselecteerde testtools.

Rabobank
Nederland

a.s.r.

Achmea IT

Centraal Beheer
Zilveren Kruis
Interpolis

FBTO

ICTRO

Strawberries
(V&D Webshop)

Albert Heijn (Ahold)

Bol.com



Albert Heijn (Ahold)

Testtool selectie.

Philips

Performance testen van diverse
projecten o.a. SAP Portal implementatie
en SharePoint implementatie.

NS

QV - ChipKaart (Schaalbaarheid
onderzoek).

ING Nederland

Diverse projecten, o.a. Migratie Mercury
LoadRunner en Performance Center
v.8.1 implementatie.

Performance testen van diverse
projecten, o.a. COSA, Girotel on
Line,SelfServ@ING, ING on Line etc...

TAQUA

Testing and Quality
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Opstellen en ondersteunen bij de testtool selectie <
Requirements.
Evaluatie geselecteerde testtools.

Coodrdinatie performancetest projecten, opstellen <
testplannen, scripting business processen in

diverse LoadRunner protocollen, specificatie en

uitvoer van testscenario’s, analyse van

meetresultaten en het formuleren van een

gefundeerd advies richting opdrachtgever.

Inwerken en begeleiden van collega test engineer

(uit India) binnen deze projecten.

Opstellen van de OV-Chipkaart schaalbaarheid <>
aanpak en het ondersteunen bij de uitvoering van
de metingen.

RS

o

Migratie van LoadRunner naar Mercury
Performance Center.

Organiseren Mercury Performance Center Cursus
voor medewerker(s).

Organiseren Mercury Performance Center
Administration Training voor medewerker(s).
Realiseren Monitoring oplossing voor Mercury
Performance Center.

Upgrade Mercury Performance Center naar v.8.1
Inrichten & Configureren Mercury Performance
Center Testomgeving.

Opstellen Requirements t.b.v. Mercury Performance
Center Diagnostics

Performance Center (back-up) Administrator
Derde lijn support voor Performance Center
gebruikers, (Performance) test engineers.
Inwerken & trainen van de nieuwe performance test
engineers.

Adviseren & ondersteunen van de performance
testteam.

Assisteren van de nieuwe performance test
engineers bij de Intakes.

Assisteren van de nieuwe performance test
engineers bij de performance strategie sessies.
Reviewen van Performance testplannen en
eindrapport van de nieuwe performance test
engineers.

Uitvoeren TPIl-assessment.

Intake, plannen, specificeren, voorbereiden,
uitvoeren, codrdineren en evalueren van
performance testen voor verschillende projecten
binnen ING Nederland.

Het creéren van testscripts, evt. aangevuld met C-
functies, om testen geautomatiseerd uit te laten
voeren.

Het testen van Multi Tier systemen bestaande uit
web-, applicatie en database servers.

Analyse van de testgegevens.

Advies uitbrengen tot verbetering van
netwerkconnecties, applicatie en database
aanpassingen.

Albert Heijn (Ahold)

Philips

NS

ING Nederland



